
 

 

パ

品が

か

 
 

対象

  

 

 

 

部品

  す

 

 

 

パナソニック

が過熱し、床

けと、無料で

象機種につ

品交換につ

パナソニック

。 

メーカーと品

ク株式会社

床などを焦

で部品交換

ついて 

１．ブラ

Ｎａｔｉｏ

Panas

ついて 

ク株式会社

品番を確認

電気

社が製造した

がす可能性

換を実施して

ランド 

ｏｎａｌ 

sonic 

社で、対象機

認し、該当す

気カーペ

リコ

た電気カーペ

性があること

ています。 

機種を回収し

る場合はメ

ペットの

コール情

ペットの一部

とが判明した

し、無料で対

メーカーに問

の一部製

情報につ

部製品にお

たため、メー

２．品番

DC-25B

DC-3B

DC-2D

DC-3D

DC-25G

DC-3G

DC-25G

DC-3G

DC-25G

DC-3G

対策部品に

問い合わせて

製品にお

ついて

いて、使用

ーカーが対象

番 

B8 

B8 

D1 

D1 

G1 

G1 

G2 

G2 

G3 

G3 

交換してい

てください。

おける

時にコントロ

象機種の使

いま

 

ローラ内部の

使用停止の呼

 

の部

呼び 



 

 

問い合わせ先 
 

フリーダイヤル 受付時間  ９：00～21：00（５月 15 日まで毎日） 

９：00～17：00（５月 16 日以降、土・日・祝日を除く） 

              かんたん床暖市場対策室 0120-873-329 

ホームページ   ＵＲＬ： http://panasonic.co.jp/ap/s/carpet/ 

 

 

 

 

 

 
 

 


